Zatgcznik nr 2
znak sprawy: DN-3.26.21.2026

Opis przedmiotu zamoéwienia

Dotyczy postepowania pn.: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz Zarzadu Drég Wojewodzkich w Krakowie.

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

. Zakres ustug obejmuje przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek pocztowych

(przesyiki listowe, paczki pocztowe), zwrot ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru)

pokwitowanego przez adresata, jak réwniez zwrot przesylek niedoreczonych po wyczerpaniu

mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy.

. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi pocztowe zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, a w szczegdlnosci:

1) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe i wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi,

2) ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego regulujgcej tryb
doreczania pism nadawanych w postepowaniu administracyjnym,

3) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa regulujgcej tryb doreczania pism
nadawanych w trybie ordynacji podatkowej,

4) ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego regulujgcym tryb
doreczania pism nadawanych w postepowaniu cywilnym,

5) ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego,

6) inne powszechnie obowigzujace przepisy.

. Ustugi pocztowe bedace przedmiotem zamowienia Swiadczone bedg na rzecz:

1) Zarzadu Drég Wojewddzkich w Krakowie, ul. Gtowackiego 56, 30-085 Krakéw,

2) Rejonu Drég Wojewddzkich w Jakubowicach, Jakubowice 75, 32-123 Proszowice,

3) Rejonu Drég Wojewddzkich w Krakowie, ul. Spokojna 1a, 32-080 Zabierzéw,

4) Rejonu Drég Wojewoddzkich w Myslenicach, ul. Drogowcow 2, 32-400 Myslenice,

5) Rejonu Drég Wojewddzkich w Nowym Sgczu, ul. Kilinskiego 70, 33-300 Nowy Sacz,

6) Rejonu Drég Wojewddzkich w Tarnowie, ul. Ostrogskich 5a, 33-100 Tarndw.

. Przez przesyiki pocztowe, bedgce przedmiotem zamowienia rozumie sie przesyiki:

1) Przesyiki listowe nierejestrowane tj. przesyiki przyjete i doreczone bez pokwitowania:

a. zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami listowymi najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

b. zwykle priorytetowe - przesyiki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym.

2) Przesyiki listowe rejestrowane tj. przyjete za pokwitowaniem przyjecia i doreczone za
pokwitowaniem odbioru:

a. polecone - przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
przemieszczane i doreczane w sposOb zabezpieczajgcy je przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem, w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym;

b. polecone priorytetowe - przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii przemieszczane
i doreczane w sposéb zabezpieczajacy je przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem, w obrocie krajowym i zagranicznym;
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c. polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyiki rejestrowane nie bedgce
przesytkami najszybszej kategorii przemieszczane i doreczane w sposéb zabezpieczajgcy
je przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjete za potwierdzeniem
nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru - zamawiajgcy uzyskuje dokument
papierowy potwierdzajgcy odbior przesytki rejestrowanej - w obrocie krajowy
I zagranicznym;

d. polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzenie odbioru (ZPO) - przesytki rejestrowane
najszybszej kategorii przemieszczane i doreczane w sposéb zabezpieczajgcy je przed
utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru - zamawiajgcy uzyskuje dokument papierowy
potwierdzajgcy odbidr przesyiki rejestrowanej - w obrocie krajowym i zagranicznym.

6. Przesyiki pocztowe okreslone w pkt 5 obejmujg w szczegodlnosci przesyiki o formatach S, Mi L
gdzie:

1) format S to przesyiki listowe o masa do 500 g i wymiarach:

a. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

b. maksimum — Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosci 20 mm, dtugosci 230
mm, szerokosci 160 mm;

2) format M to przesyiki listowe o masie do 1000 g i wymiarach:

c. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

d. maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosci 20 mm, dtugosci 325
mm, szerokosci 230 mm;

3) format L to przesyiki listowe o masie do 2000 g i wymiarach:

a. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

b. maksimum — suma dtugo$ci, szerokoéci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Przyjmuje sie tolerancje wszystkich wymiaréow + 2 mm.

7. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ nadawania wszystkich przesytek objetych przedmiotem
umowy codziennie w dni robocze, tj. przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku (jezeli w
tygodniu przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze byé odpowiednio nizsza) w
godzinach od godz. 08:00 do godz. 17:00. Informacja o dokfadnych godzinach otwarcia danej
placowki Wykonawcy, powinna by¢ uwidoczniona przed lokalem na Scianie budynku lub
drzwiach wejsciowych do placéwki lub w innym miejscu umozliwiajgcym bezproblemowe
zapoznanie sie z godzinami otwarcia danej placowki oraz na stronie internetowej Wykonawcy.

8. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego dostarczy przesyiki przeznaczone do wysytki do
punktu odbioru Wykonawcy. Odbioru przesytek adresowanych do Zamawiajgcego bedzie
dokonywat upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego
w godzinach jego pracy.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych pod adres przesytek (awizowanych),
znajdowaty sie na terenie kazdej gminy i byty czynne od poniedziatku do pigtku. Zamawiajgcy
wymaga, aby w celu zabezpieczenia tajemnicy korespondencji ww. punkty odbioru posiadaty
odpowiednie oznakowanie (w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy) i posiadaty fizycznie
wyodrebnione miejsce do obstugi ustug pocztowych tzn. powinny posiadaé wyodrebnione,
zadaszone, osfoniete od wiatru, dedykowane do obstugi przesytek pocztowych miejsca,
spetnia¢ wymogi gwarantujgce zabezpieczenie i ochrone danych osobowych oraz zawartych w
przesytkach informacji, spetnia¢ wymogi Prawa pocztowego. Miejsce dedykowane do obstugi
przesytek pocztowych winno byé w pomieszczeniu zamknietym, ogrzewanym, chronigcym
przed deszczem i chtodem odbierajgcego przesytke. Zamawiajgcy wyklucza prowadzenie w
placéwkach oddawczo-awizacyjnych takiej dziatalnosci gospodarczej, ktéra mogtaby
powodowaé uszkodzenie przesytek pocztowych, badz wptywaé na jakosé swiadczonej ustugi
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i komfort. W zwigzku z powyzszym wyklucza sie m.in.: sklepy miesne, warzywnicze, rybne,
szalety miejskie, salony gier itp. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty
zastrzega sobie wyrywkowe sprawdzenie placowek na podstawie przedtozonego przez
wykonawce wykazu placowek dla wojewddztwa matopolskiego. Wykaz placéwek powinien
zawiera¢ doktadny adres placowki i nazwe gminy.

Przesylki rejestrowane i nierejestrowane nadawane bedg na podstawie wykazu listéw
wychodzgcych. Wykazy sporzgdzone bedg w dwéch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy
i Zamawiajgcego. Wykonawca akceptuje wykazy z ,elektronicznej ksigzki nadawczej”
stosowanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy umieszcza w sposob trwaly i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce
adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesyiki (zwykta, polecona, priorytetowa)
na stronie adresowej przesytki, jak rowniez oznaczenie potwierdzajgce wniesienie opfaty za
ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci ,Optata pobrana....” w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej. Z oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty
musi jednoznacznie wynika¢ nazwa Wykonawcy, z ktorym Zamawiajgcy zawart umowe w tym
postepowaniu.

Zamawiajgcy bedzie korzystat wytgcznie z wilasnych kopert i opakowan, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy.

Zamawiajgcy bedzie korzystat z druku ,zwrotne potwierdzenie odbioru”. Druk ten bedzie
dostarczany przez Wykonawce na biezgco zgodnie z zapotrzebowaniem nieodpfatnie.
Wykonawca zobowigzany jest do honorowania i obstugiwania ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” stanowigcego potwierdzenie doreczenia i odbioru przesytki na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. Druk zwrotne
potwierdzenie odbioru w trybie KPA, stanowi koszt Zamawiajgcego, ktory zakupiony zostanie
w ramach odrebnej procedury. Druki zwrotnego potwierdzenia odbioru bedg zgodne z
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi u Wykonawcy normami.

Nadawanie odebranych przesytek pocztowych w placowce pocztowej nastepowac bedzie
w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezeh dotyczacych odebranych
przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasdnienia
z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastgpi
w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen. Wykonawca bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu potwierdzenie odbioru przesytki przez adresata niezwtocznie po dokonaniu
doreczania przesyiki.

Zamawiajgcy wymaga, ze potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowanej posiadato moc
dokumentu urzedowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby potwierdzenie nadania jednoznacznie okreslato date przyjecia
przesyiki, miejsce oraz wiasnoreczny podpis osoby odbierajgcej przesytke. Potwierdzenie
nadawania powinno okreslac¢ rowniez jednostke organizacyjng Wykonawcy.

Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i zagranicg objetego porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
Wykonawca deklaruje, ze czas doreczania przesytek pocztowych, za wyjatkiem przesytek
zagranicznych, nie przekroczy podanych nizej maksymalnych wskaznikow terminowosci
doreczen. Termin doreczenia okreslony jest, jako ,D+n”, gdzie ,D” oznacza dzien nadania, a ,,n”
oznacza liczbe dni roboczych, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesyiki:

1) dla przesytek pocztowych bedacych przesytkami najszybszej kategorii: D+3;

2) dla przesytek pocztowych niebedacych przesytkami najszybszej kategorii: D+5.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajgcy $ledzenie
i doktadne okreslenie statusow przesytek poleconych i paczek pocztowych na podstawie
nadanego przez Wykonawce numeru nadawczego. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga by
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system ten umozliwiat Zamawiajgcemu lub adresatowi nadanej przez Zamawiajgcego przesyiki
dostep, za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce strony internetowej, do statusu
przesytek okreslajgcego terminy, w tym daty dzienne nadania, doreczenia lub awizowania
przesytki oraz dane dotyczace placoéwki pocztowej, w ktérej awizowana przesytka oczekuje na
odebranie.

Waga przesytki okreSlona bedzie przez Wykonawce w momencie jej otrzymania od
Zamawiajgcego.

Szacunkowa iloS¢ przesytek roznych rodzajow zostata wskazana w formularzu Wyceny,
stanowigcym zatgcznik nr 1a do zapytania ofertowego.

Cena jednostkowa podana przez Wykonawce w formularzu Wyceny nie bedzie ulegata
zmianom przez caty okres obowigzywania umowy z zastrzezeniem zmiany stawki VAT na
ustugi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, co spowoduje zastosowanie przez
wykonawce obowigzujgcej stawki podatku VAT i skutkowac bedzie zmiang cen jednostkowych
przesytek. W przypadku zmian stawek podatku VAT w trakcie realizacji umowy, wynagrodzenie
Wykonawcy, ulegnie odpowiednim zmianom.

Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste ilosci przesytek bedg wynika¢ z aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego i mogg odbiega¢ od ilosci podanych w formularzu Wyceny. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o wykonanie ilosci przesytek okreslonej w formularzu cenowym oraz
roszczenie odszkodowawcze z tego tytutu.

W przypadku koniecznosci nadania przez Zamawiajgcego wiekszej ilosci przesytek
w poszczegolnych kategoriach od okreslonej w ofercie, ustugi te bedg rozliczane wedtug cen
jednostkowych wynikajgcych z formularza cenowego i bedg bilansowac¢ sie w ramach kwoty, na
ktérg zostata zawarta umowa w wyniku przeprowadzonego postepowania.

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, jako iloczyn ilosci ustug
zrealizowanych w zakonnczonym okresie rozliczeniowym, tj. miesigcu kalendarzowym oraz optat
okreslonych w formularzu cenowym. Liczba ta bedzie potwierdzona, co do ilosci i wagi na
podstawie dokumentow nadawczych lub oddawczych. Wynagrodzenie z tytutu wykonywania
przedmiotu zamowienia bedzie rozliczane w okresach rozliczeniowych odpowiadajgcych
miesigcom kalendarzowym.

Zastrzega sie, ze w przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek nieujetych
w formularzu Wyceny, podstawg rozliczeh bedg ceny zawarte w obowigzujagcym w dacie
przyjecia przesytek cenniku optat za ustugi Swiadczone przez Wykonawce w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz miedzynarodowe przepisy pocztowe.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia,
Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgadzone przez \Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Opracowata:
Matgorzata Rodacka
Naczelnik Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego

Krakéw, dn. 24.02.2026 r.



